uw'“sss Méstska sprava

Dotaznikové Seti‘eni spokojenosti se socialni pobytovou
sluzbou Domova pro seniory a Domova se zvla§tnim

BOSKOVICE rezZimem MSSS Boskovice

Dotaznik pro klienty Domova pro seniory a Domova se zvlastnim
reZzimem MSSS Boskovice

spcialnich sluzeb

Vazeni klienti naSeho DOMOVA,

Obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpoveédi by mély piispét ke
zkvalitnéni nami poskytované sluzby, k nasemu prehledu a informovanosti o tom, jak jste
spokojeni s nasi sluzbou a co by bylo potieba zménit ¢i zlepsit. Vase odpovédi jsou pro nas
dilezité, je to vlastné zrcadlo nasi prace.

Obdobny dotaznik maji k dispozici i Vasi rodinni pfislusnici.
Prosime Vés o pravdivé vyplnéni.

Dotaznik je zcela anonymni a mtizete ho vhodit do schranek, které se pouzivaji k uplatiiovani
stiznosti a pfipominek umisténych na chodbéch a v jidelné a u hlavniho vchodu do zatizeni.

Cisté dotazniky jsou k dispozici u socialnich pracovnic, pracovnikii jednotlivych oddéleni a
na vratnici.

Za Vasi spolupraci dékujeme.
Bc. Sanikova Marie, Feditelka MSSS Boskovice

1. Mate Vv zaFizeni zajiSténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti potiebujete?
a) Ano
D) Ne, chybi mi ..o
c) Nevim
2. Miate v soucasné dobé vSechny informace, které o sluzbé potirebujete védét ?
a) Ano
D) Ne, chybi mi ..o
c) Nevim
3. Jak jste spokojen/a s prostiredim zarizeni / vnitini a venkovni areal, zahrada?
a) Velmi spokojen/a
b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a
d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit



. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v zarizeni?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

. Jak jste spokojen/a se stravovanim ve vasem zarizeni / druhy diety, velikost
porce, ¢as stravovani, jidelnicek / ?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

. Jak jste spokojen/a s pranim pradla ve vasem zarizeni / osobniho i loZniho / ?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepsit

. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, které Vam poskytuji zdravotni sestry ?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

. Jak jste spokojen/a s oSetirovatelskou péci, kterou Vam poskytuji pracovnici
socialnich sluzeb?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaji pri vasich
osobnich a ostatnich zalezitosti?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepsit

Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnancu zaiizeni?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

Mate moznost Zzit v zarizeni aktivné, vénovat se ¢emu chcete?

a) ano mohu se vénovat

b) ne, nemohu a chtél/a bych

C) nevim

Jak jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepsit

Maite moZnost se v zafizeni setkavat s prateli, rodinou?

a) Ano

D) Ne, Je problém ..o,
c) Nevim

Pomaha Vam zarizeni zit dustojné ?

a) Ano

D) Ne, vadi Mi ...ovii
c) Nevim

Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potirebujete?

a) Ano

D) NeE, POtIEDUJT . ouvieie et
¢) Nevim

Znate svého klicového pracovnika, ktery s vami sestavuje individualni plan?
a) Ano



b) Ne
¢) Nevim
17. Mate moZnost si StéZovat?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
18. Pokud ano, vite, kam se miiZete se svou stiznosti obratit?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
19. Chtél/a by jste v zaFizeni néco zménit?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

20. Jak jste spokojen/a s uklidem v zatizeni?
a) Velmi spokojen/a
b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a
d) Velmi nespokojen/a
V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

21. Jak jste spokojen/a se sluzbami adrzbaiu v zarizeni?
a) Velmi spokojen/a
b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a
d) Velmi nespokojen/a
V pripadé nespokojenosti, uved’te, co se Vam nelibi, co by jste chtél/a zlepSit

22. Uved’te Vase dalsi naméty, pripominky, vzkazy.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.



