Priloha ¢. Il

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1. Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby zacind dnem uvedeném ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
Rozsah sluzeb je sjednan s uZivatelem individualné, dle jeho aktudlnich potfeb a bude uveden ve
smlouvé o poskytovani sluzeb v pfiloze cislo 1. Vychazi se vidy z konkrétnich potieb uzivatele,
s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele a osobni cil uZivatele. Cas a Eetnost
poskytované sluzby se mulze vprlbéhu c¢asu ménit sohledem na potfeby uZivatele a je
zaznamenadvan v individudlnim planu.

2. Zmény v poskytovani sluzeb:

UZivatel ve svém vlastnim zajmu informuje pracovniky socialnich sluzeb o zménach, které by mohly
ovlivnit prlibéh poskytovani sluzeb, bud osobné, nebo telefonicky v pracovni dny od 7:00 hodin do
15 hodin na cislech 734 765 616 nebo 734 765 617 (na tomto Cisle mGzZzete odhlasit pres hlasovou
schranku do 20 hodin). V pripadé jednorazové zmény se klient mdze domluvit pfimo s pracovnikem
socidlnich sluzeb.

3. Finan¢ni hotovost:

Pokud uzivatel poZaduje sluzbu (napf. ndkup, vyzvednuti 1ék(l apod.), kde bude nutnd Uhrada
v hotovosti, je potfeba poskytnout predpokladanou financni hotovost predem. Financni hotovost
preddvanou na jednotlivy nakup pracovnik socidlnich sluzeb napiSe v pritomnosti uzivatele
k seznamu napsaného nakupu. Lze také vyuZit seSitu, kam se mohou psat prijatd a vynaloZena
hotovost na bézny nakup. Tyto zapisy do sesitu jsou vZzdy podepsany uzZivatelem a pracovnikem pfi
predavani seznamu a nasledné nakupu. Sesit si zabezpedi uzivatel. Neprodlené po nakupu bude
provedeno vyuctovani predanych financnich prostredku

Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za provedené ukony i stravu je splatnd po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém je sluzba
poskytnuta, na zdakladé vyuctovani predlozeného poskytovatelem za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice informativnim listkem nebo e-mailem. Vyucétovani
provadi pracovnik pecovatelské sluzby dle vykazl poskytnutych ukonu ze ¢tecek ¢arovych koda.
UZivatel je povinen nejpozdéji do péti dnl od predani vyuctovani uhrady toto vyucétovani pisemné
poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnl nebudou vuici vyuctovani uhrady vzneseny ze strany
uzivatele zadné namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim uhrady uzivatel zcela souhlasi.

UZivateli je vystavena stvrzenka o provedenych ukonech a vysi Uhrady. Platby za Ukony se hradi
zpétné, jednou za kalendarni mésic. Platbu lze provést v hotovosti pracovnikovi socialnich sluzeb
nejpozdéji do 10. dne po predloZeni vyuctovani, prevodem z Uc¢tu - nutnost zaslat zaokrouhlenou
¢astku na celé koruny. Dalsi moznou variantou je mozZnost platby kartou pres platebni terminal. Tuto
platbu je treba nahlasit nejméné den dopiedu, aby pracovnik mél ssebou prenosny platebni
termindl, ktery je jinak uloZen v kanceladfi pecovatelské sluzby. Pfi platbé terminalem dostane
uZivatel jednu kopii stvrzenky platby. Uhrady za sluZby jsou poskytované v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skuteénych nakladd.

Pecovatelska sluzba vyuziva systém vyudctovani dkonl formou c¢tecek ¢arovych kéda/ neplati pro
dovoz obéda/. Pri zahajeni Ukonu pecovatelka sejme ¢arovy kdd, pfi ukonéeni Ukonu rovnéz. Takto je
zaznamenan skutecny ¢as poskytnutého tkonu. Cas se nezaokrouhluje, poéita se skuteény odebrany
Cas. Na prani uZivatele je mozné dodat detailni mési¢ni vypis poskytnutych sluzeb.



4. Prihlasovani, odhlasovani stravy a péce:

PrihlaSovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika PS, socidlniho pracovnika nebo vedouci PS.
Pecovatelska sluzba si vyhrazuje moznost zmén pti odhlasovani a pfihlaSovani obédu. UZivatelé jsou
vzdy s touto zménou dopfedu seznameni. Informace je predavana na jidelnich listcich, a to nejméné
dva po sobé jdouci tydny.

Péce se musi odhlaSovat s predstihem nejméné jeden den dopredu vyjma nenadalé mimoradné
udalosti napf. akutni zhorseni zdravotniho stavu. Pokud tak uZivatel nebo jeho osoba blizka neucini,
je poskytovatel opravnén zapocitat ¢as pracovnika v délce 15 minut.

Prihlasovani péce Ize nejméné 24 hodin pred dohodnutym ¢asem poskytnuti.

5. Kontaktni osoby:

UZivatel uvadi vZadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu /osoby, které je moino
kontaktovat, napfr. v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod./.
Kontaktni osoby jsou informovéany, pokud uZivatel pfi sjednané navstévé neotevird a je s nimi
dohodnut dalsi postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani vzdjemné pohledavky, napf. v situaci,
kdy je uZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a uZivatel nemuze
tyto nalezitosti vyridit osobné.

6. Informace o zdravotnim stavu:

UZivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do Zadosti nebo kdykoliv potom do osobni
dokumentace informaci o zdravotnim stavu (napt. vazné operace, vazné nemoci, dllezité léky, dieta,
apod.). Pfi socialnim Setfeni nabizime vyuZiti tzv. seniorské obalky (ICE KARTY), kterou si mGze klient
vyplnit a pracovnik pecovatelské sluzby muze predat pracovnikovi zachranné sluzby. Pracovnici
doporucuji obalku nalepit na viditelné misto v domacnosti (napf. na lednici, dvere).

7. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potieba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady uzZivatele. Klice budou predany oproti podpisu a na zakladé vyplnéného
formulare ,Predavaci protokol ke kliclm“. UZivatel je povinen zajistit bezpecné prostredi pro
poskytnuti sluzby, je povinen informovat socidlniho pracovnika nebo pecovatelku PS o
skute¢nostech, které ovliviiuji poskytovani PS a které se v domacnosti mohou vyskytnout (domaci
zvifata, pouziti pomducek, které zajistuji bezpecné prostredi, zplsob vedeni domdacnosti, ostatni
¢lenové domacnosti, informace o zdrojich - voda, elektrika, topeni, apod.) Pecovatelskd sluzba si
muzZe, pred zacatkem poskytovani sluzby i v jejim pribéhu, pfi zméné zdravotniho stavu uZivatele,
vyzadat porizeni pomUcek nezbytnych pro zajisténi bezpecné prostiedi pro pracovniky. Pokud toto
bezpecné prostredi nebude zajisténo, mlze dojit k preruseni poskytovani pecovatelské péce do doby
napravy stavu.

8. Ochrana osobnich udajt:

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich uZivatelt
a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udaja.

9. StiZnosti:

V pripadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma uZivatel pravo vyjadfit svou
stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele pfipadné elektronicky
na niZze uvedené adrese nebo telefonicky na uvedenych cislech.

Pisemné vyrozuméni o vyrizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od data
jejiho podani.

V pripadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti se mohou stéZovatelé obratit pfimo k poskytovateli
nebo nezavislé instituci.



Kontakty:

Meéstskd sprava socidlnich sluzeb, Havlickova 2126/19, 680 01 Boskovice
Tel.: 511 183 111, e-mail: msss@boskovice.cz

Meéstsky ufad Boskovice, Masarykovo namésti 1/2, 680 18 Boskovice
Tel.: 516 488 600, e-mail: mu@boskovice.cz

Kanceldr Verejného ochrdnce prdv, Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
fax: 257 323 508, e-mail: sekr@helcom.cz

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory - socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi
funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Jihomoravsky kraj - odbor socidlnich véci, Zerotinovo ndmésti 449/3, Brno,
spojovatelka 541 651 111, e-mail: posta@jmk.cz

Platnost od: 1.3.2023 Schvalila: Bc. Marie Sankova, reditelka MSSS


mailto:msss@boskovice.cz
mailto:posta@jmk.cz

